Altalanos Szerz6dési Feltételek

(6. verzié — hatdlyos 2011. december 1.)

Uzemeltet6 adatai
A ’ScrapBolt - minden ami kreativ egy helyen’ webdruhdz lizemeltet6jének adatai a kovetkezdek:

Megnevezése: eDEA Kft.

Székhelye: 2315 Szigethalom, Ifjusag utca 35/a.
Telefonszama: 06-70-366-4888

Fax szama: 06-70-900-7005

Email cime: info@scrapbolt.hu

Addszama: 13288145-2-13

Cégjegyzék szama: 13-09-128186

Képviseli: Toth Csaba Zsolt, ligyvezet6 igazgatd

Vasarlasi feltételek

Regisztracio
A ,ScrapBolt — minden ami kreativ egy helyen” webshopban valé bongészéshez, a szoveges
tartalmak, vagy a termékek megtekintéséhez nem sziikséges regisztracio.

Barmilyen aru megrendelése el6tt azonban regisztralnod kell magad a rendszerben. A regisztracio
soran meg kell adnod a neved, a kivant széllitdsi cimet, e-mail cimedet és telefonszamodat. Ezen
adatok megadasa a rendelés teljesitéséhez szlikséges.

Az adatok helyességét barmikor ellenérizheted és mdédosithatod, torolheted jévahagyas el6tt. Az
adott megrendelés elkildott adatai az elkildést kovetéen mar nem mddosithatdk. Minden uj
megrendelés el6tt adataidat azonban médosithatod.

Személyes adataid megaddsa utan a rendszer egy e-mailt fog kildeni neked az altalad megadott e-
mail cimre, amiben megkiildjik a jelszavadat. A jelszé egy betlikbél és szamokbdl allé kombinacid. Ezt
a jelszét kés6bb mdédosithatod a jobboldalon megjelené ’Sajat fiokom’ menilipont alatt.

Az eDEA Kft. az altalad megadott informacidkat a vonatkozd adatvédelmi torvény betartasaval,
kizardlag irasbeli informdacié kildéséhez, a rendelési folyamat megkonnyitéséhez, valamint probléma
esetén a Veled valo kapcsolatfelvételhez hasznalja.

Megrendelés

A ScrapBolt webshopjaban vasarolt arukat nem lehet tovabbértékesiteni. Kereskedelmi partnerek
szamara egyedi kondicidkat kinalunk, ezért ilyen iranyu érdeklédés esetén kérjik, vegyék fel veliink a
kézvetlen kapcsolatot a 'Ugyfélszolgélat' meniipont alatt megadott telefonon, vagy e-mailben.

Az egyes termékek mellett feltiintetett drak a hatalyos AFA-t igen, de a hazhozszallitas koltségeit nem
tartalmazzdk. Az arak egy db termékre vonatkoznak, ha ettél eltéré informacié nincs megadva a
termékleirasban.
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A megrendelés elkiildése el6tt barmikor megvaltoztathatod, ellendrizheted a kosarad tartalmat a
jobb oldalon talalhaté ‘Bevasarlokosar’ dobozban. A megrendelési folyamatot a ‘Pénztar’-hoz gomb
megnyomasaval kezdheted el. A megrendelési folyamat a megrendelés jévahagydsdig barmikor
megszakithatd, de a megrendelés, illetve annak Osszetétele, a jovdhagyas utdn mar nem
madosithato.

Rendelésedet barmely napon, barmely idében feladhatod, rendszeriink azt automatikusan
feldolgozza és visszaigazolja. A szallitas jellemzGen a rendelés leaddsat kovet6 harmadik munkanapon
megtorténik. Munkatdrsunk csakis abban az esetben veszi fel veled a kapcsolatot telefonon, vagy e-
mailben, ha valamilyen nem vart probléma lépne fel. Ha olyan terméket rendelsz meg, amely
rendelendd allapotu, felvessziik veled a kapcsolatot a szallitasi varhato idejérdl.

Folyamatban |év6 megrendeléseid allapotat a jobb oldalon talalhaté 'Sajat fiokom” meniipont alatt a
'Megrendeléseim megtekintése’ fejezetben barmikor ellenérizheted. A 'Fligg6 termékek’ fejezetben
azokat a termékeket talalhatod meg, amelyek valamilyen okbél nem keriltek szallitasra.

Fizetési modok
A fizetési médot a megrendeléskor valaszthatod ki. A fizetés torténhet készpénzben (utanvéttel, vagy
helyszini kifizetéssel) vagy atutaldssal. Bankkartyas és PayPal fizetésre hamarosan lehetGség nyilik.

Készpénzes fizetésre lehet6séged van utanvét formajaban. Ekkor a szallitast végz6 futarnak kell
kifizetni az aru ellenértékét. Az utanvétel koltségét a rendelési folyamat soran az daruhaz
automatikusan megjeleniti szamodra. Mdédod van a termék személyes atvételére is a ‘Személyes
arudtvétel’ bekezdések szerint.

Atutalds valasztdsa esetén a termékek postdzdsat csak a fizetési tranzakcié lezarasat kdvetSen
kezdjiik meg.

Atutalds esetén a kdvetkezd bankszamlara varjuk a megrendelés ellenértékét: eDEA Kft. 11101105-
13288145-01000003. Ha a megrendelt aru vételarat 1 héten belil nem utalod at, Ugy munkatarsunk
megkisérli felvenni veled a kapcsolatot, hogy tisztazza a nem fizetés okat. Ha a kapcsolatfelvétel nem
sikertil a megrendelést toroljik és errdl elektronikus Uzenetet (e-mailt) kildiink. Amennyiben
rendelendd vagy el6rendelés terméket is vasaroltal, kérjlik az utaldssal vard meg visszajelzéslinket az
utalandé 6sszegrél.

Szallitasi feltételek

Hazhozszallitas

Megrendelt arudat Magyarorszag egész terlletén hazhoz szallitjuk, kilféldi megrendeléseket a
rendszer altal ajanlott orszagokba teljesitlink. Amennyiben a listan nem szerepld orszagba szeretnéd
megrendelésedet kiildeni, irj nekiink a 'Vevdszolgalat’ mentiponton keresztil, és mi felvessziik veled
a kapcsolatot. A hazhozszallitas torténhet futdrszolgdlat segitségével, Pick Pack Pontokon keresztiil,
vagy, amennyiben a vasarolt cikkek lehetévé teszik, postai Uton.

A futdrszolgalat segitségével a hazhozszallitas dija bruttd 1.125 Ft az orszdg barmely teriletére,
brutté 10.000 Ft feletti megrendelés esetében brutté 990 Ft. Postai Uton torténd szallitds esetében a
hazhozszéllitas dija a megrendelt targyak méretétél fliggéen brutté 700 vagy 950 Ft. Utanvétel
esetén ennek koltségével novekszik a szallitasi dij, ami postai kézbesités esetén 300 Ft, futarszolgdlat
esetén 500 Ft.



Bruttd 20.000 Ft feletti megrendelések esetében belfdldi szallitasi cimekre a szallitasi koltségeket
atvallaljuk téled, azaz a szallitas ingyenes.

A Futar maximum 3-szor kisérli meg telefonon felvenni veled a kapcsolatot, hogy az arut olyan
idépontban széllitsa, amikor az neked alkalmas. Ha nem jar sikerrel, az arut visszaszallitja a ScrapBolt
szamdra. Munkatarsunk tovabbi 1 hétig probalja meg a kapcsolatfelvételt, aztdn a megrendelést
toroljik a rendszerbdl.

Postai kézbesités esetén a kedvez6bb szallitdsi koltség miatt levélként keriilnek a kildemények
feladasra, amelyeket a Posta eljarasrendjének megfelel6en szallit ki. A levélkildemények
méretkorlatai, valamint kezelésiik koriilményei miatt csak kis szdamu, nem sérilékeny cikket tudunk
ezen a moédon feladni, igy példaul scrapbook papirt tartalmazé megrendelést kizardlag
futarszolgdlattal vagy Pick Pack Ponton keresztiil tudunk szallitani. Az druhazi rendszer csak abban az
esetben ajanlja fel a postai kézbesitési mdédot, amennyiben a kosaradban taldlhatd cikkek ezt
lehetévé teszik.

Személyes aruatvétel Pick Pack Ponton

A megrendelt termékeket személyesen is atveheted barmelyik Pick Pack Ponton. Amennyiben van
hozzad kozeli Pick Pack Pont, akkor kérheted, hogy rendelésedet egy ilyen Pick Pack Pont-ba
szallitsuk, ahol az adott Pick Pack Pont nyitvatartasi idejében a megérkezést kovetd 6t napon belll
atveheted.

A Pick Pack Pont szolgdltatas dra 10.000 forint alatti vasarlas esetén 500 forint. Ha 10.000 forintot
eléri a vasarlasod értéke, akkor a Pick Pack Pont-ba torténd széllitas ingyenes!

Ha atvetelkor szeretnéd a rendelésed fizetni, akkor készpénz mellett a legtobb Pick Pack Ponton
bankkartydval is fizethetsz. Az utdnvét egységesen 125 forintba keriil. A rendelési folyamat 'Szallitasi
informdacidk' menipontjdban valaszd a személyes atvétel Pick Pack Ponton lehetGséget.

Személyes aruatvétel

A megrendelt termékek személyesen is atvehet6k az aldbbi teleplléseken: Szigethalom,
Szigetszentmiklds. Az id6pontot és a helyszint egyeztetjliik az aruatvétel elStt. A rendelési folyamat
'Szallitasi informacidk' menlpontjaban valaszd a személyes atvételt.

Reklamacié

A vasarolt termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy minGségi kifogds esetén szallitonk a
kifogasolt terméket visszaszdllitja, feltéve, ha a reklamacid mar az ataddsndl megtortént. Jogos
reklamdcié esetén — nem azt kaptad, amit rendeltél, nem annyit, sériilt a csomagolas, stb. - céglink
felveszi Veled a kapcsolatot egy uj szallitasi idGpont egyeztetése végett. Az Uj szallitas koltsége ebben
az esetben természetesen minket terhel.

Ha barmiféle kérdésed, kérésed, észrevételed, vagy problémad lenne mUikédésiinkkel, az altalunk
forgalmazott termékekkel kapcsolatban, kérjiik, jelezd azt nekiink. Fordulj hozzank bizalommal
hétf6tél péntekig, 09.00-16.00 ora kozott a 06 (70) 366 4888 -as telefonszamon, vagy a hét minden
napjan, a nap barmely id6pontjaban az info@scrapbolt.hu cimen.

Szerzodéskotés

Az aruhazunkban feladott megrendelés az aruhazunktdl kapott visszaigazolast kovetéen a 17/1999.
(II. 5.) Kormanyrendelet alapjan tavollevék kozott kotott szerz6désnek mindsil. A szerz6dés nyelve
magyar, nem mindslil irasba foglalt szerz6désnek, azt nem iktatjuk.
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Elallas

A szerz6déstél, az aru atvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil indokolas nélkil eldllhatsz. Az aru
ellenértékét és a megrendeléssel kapcsolatban felmerilt esetleges fuvardijat az eDEA Kft. koteles
legkés6bb 30 napon beliil visszafizetni. Az aru visszaszallitasanak koltségét ebben az esetben neked
kell viselni. Az eDEA Kft. kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl ered6 karanak
megtéritését. Nem élhetsz az eldllasi jogoddal abban az esetben, ha olyan arut vasarolsz, amely a
személyedhez kotott, amelyet az utasitasaid alapjan vagy kifejezett kérésedre allitottunk elé, illetve
szamitdgépi szoftver esetében, ha annak csomagolasat felbontottad.

(jogszabalyi hattér: 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl)

Koszonjlk figyelmedet, és jé vasarlast kivanunk!



